
 
����������	�
����
�������	��	�	��
��	���	
��
���	��	���	�������

�
�

��������� ����������������������������������������	 !���"!��� ��	
�����
����

�
�
�

����������	
������	
����

��
���
��������

���

�
��
������������
���
�����������

�
��
�
����������������������
�
���������������
�����

�
�������
�
�� ��!����
������
��������

�
�
�
��"������
���
�����

�
���
�����#�$�
�
��%����
�����
�����

�
�
�
��
������������
����������������&�������
���
�����
������	����
�
�����'�	��
(��
��� &� ����
��� ���� ���������� '�
�����
�����
)�����*	
������

�
���������
�������������
�
�� ����+��������
����
�����������������
�
��"��,
���-���
����

��
������
�
��%�����
���
�����
������	�����
�

#����
��� �%�.������������
�������� ����
�����&��%�.�����
�����/�+������������

�
�
��
�
�
�
��
�
��
��

'/������
�����

#������� ���� +����
��� ��� �0���
���� ���
����� /��
���� ��/��� ���
����1���)�����/�+��������������������
���������
���������
���2����
���/�+�����������������������&�������&�����
��3
��
����������
����������
	���-�����
��3��-��
�

�

����������
������
�
�������

!�� 
���-�����
�������� ���� ������ �����
������� �����	������� ����
���
������������
����2�&���
�������
�����	�
��
��
������������4�/�

�� ��� �0������
�� ��� )0���-�
����
5444��0���-�
����0����������-6��

!���
�
���&�����������
�������������������


���-�

���������3����2�
�.���2�&����������������
���
�������������
�
�����������
������

�

�



 
����������	�
����
�������	��	�	��
��	���	
��
���	��	���	�������

�
�

��������� ����������������������������������������	 !���"!��� ��	
�����
����

�
�

��
���
��������

���

 
Módulo I: Introducción a la Excelencia. 
 
1.1. Evolución del Concepto de Calidad. 
 
1.2. Modelos de Excelencia. 
 
1.3. Criterios Agentes del Modelo EFQM. 
 
1.4. Criterios Resultados del Modelo EFQM. 
 
Módulo II: Evaluación de la Excelencia y Gestión de la Mejora 
 
2.1. Esquema REDER.  
 
2.2 Matriz de Puntuación.  
 
2.3. Procesos de Evaluación de la Excelencia.  
 
2.4. Planes de Mejora. 
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