a PROGRAMA DE IMPULSO A LA EXCELENCIA EMPRESARIAL EN EXTREMADURA

Extremadura Empresa Excelente

Cursos semipresenciales

Modulo [: Introduccion a la Calidad.

I.I. Conceptos Claves

I.2. Conceptos de Calidad Total

I.3. Los Pilares de la Calidad

|.4. Gestion de Calidad. Ciclo PDCA

|.5. Modelos de Calidad

Guion de contenidos Médulo II: Gestién por Procesos y el Cuadro de Mando Integral

2.1.Organizacion y Gestion por Procesos: Orientaciones
Estratégicas.

2.2 Mapa de procesos.
2.3. Mejora continua de los Procesos.
2.4. Sistemas de Indicadores.

2.5. Cuadro de Mando Integral.

Calidad Total

Duracion I5 horas presenciales en 3 sesiones y 25 horas de trabajo personal.

Durante las jornadas se expondran nociones basicas sobre la
teoria. El trabajo personal constara de evaluaciones tedricas, un
trabajo en Grupo a presentar y un proyecto de fin de curso a
presentar igualmente de forma individual por cada participante.

La documentacion para los casos practicos se entregarda en las
sesiones presenciales, y podra ser descargada desde el portal web
de la excelencia en Extremadura
(www.extremaduraexcelente.com).

Observaciones

Las dudas y consultas del curso seran atendidas mediante los foros,
chats, y correo electrénico durante el periodo entre sesiones.
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a PROGRAMA DE IMPULSO A LA EXCELENCIA EMPRESARIAL EN EXTREMADURA

Extremadura Empresa Excelente

Médulo I: Introduccién a la Excelencia.

1.1. Evolucién del Concepto de Calidad.
1.2.Modelos de Excelencia.

1.3. Criterios Agentes del Modelo EFQM.
1.4. Criterios Resultados del Modelo EFQM.
Guion de contenidos
Moddulo II: Evaluacién de la Excelencia y Gestion de la Mejora
2.1.Esquema REDER.

2.2 Matriz de Puntuacion.

2.3. Procesos de Evaluacion de la Excelencia.

2.4.Planes de Mejora.

Excelencia Empresarial

Duracion I5 horas presenciales en 3 sesiones y 25 horas de trabajo personal.

Durante las jornadas se expondran nociones basicas sobre la
teoria. El trabajo personal constara de evaluaciones tedricas, un
trabajo en Grupo a presentar y un proyecto de fin de curso a
presentar igualmente de forma individual por cada participante.

La documentacion para los casos practicos se entregara en las
sesiones presenciales, y podra ser descargada desde el portal web
de la excelencia en Extremadura
(www.extremaduraexcelente.com).

Observaciones

Las dudas y consultas del curso seran atendidas mediante los foros,
chats, y correo electréonico durante el periodo entre sesiones.
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